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Las organizaciones de Salud




Una empresa es una organizacion social que utiliza una

gran variedad de recursos (financieros, materiales,

tecnoldogicos y humanos) para alcanzar determinados

objetivos, como la safisfaccion de una necesidad o deseo
de su mercado meta con la finalidad de lucrar o no; y que
es consfruida a partir de conversaciones especificas
basadas en compromisos mutuos entre las personas que |la

conforman. Chiavenatto, 2002
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Conocido por todos.

Realizado por todos, sentirse representados.
Con objetivos claros.

Conftrolado con frecuencia.

Acorde a los recursos.

Basado en la MISION vy la VISION.




MISION - VISION

Definen la ESTRATEGIA para elaborar el plan del
servicio quirdrgico.

Necesidad de conocer:

o Los factores internos de la organizacion.

e Los factores externos, el entorno.




Hay dos tragedias para una organizacion: No lograr lo que quiere
o lograr lo que no quiere. (George Bernard Shaw)

Pero hay otra peor: No saber lo que quiere lograr




La planificacion en salud es la accion consistente de utilizar
una serie de procedimientos mediante los cuales se
infroduce una mayor racionalidad y organizacion en un
conjunto de actividades arficuladas entre si, que previstas

anticipadamente tienen el propodsito de influir en el

proceso de salud-enfermedad, con el fin de alcanzar una
sifuacidn  elegida como deseable, mediante el uso
eficiente de medios y recursos escasos y limitados.

(OPS, 2012)




Andlisis de situacion

Determinar prioridades

Establecer alternativas

Elaborar Objetivos

Formular el Plan







Evaluar: medir a fravés de indicadores y normas.

Norma
o estandar

Punto de
referencia
que permite
realizar un
juicio

COMPARACION

Indicador

Es una
caracteristica
observable, una
variable que se
corresponde con
los elementos
del programa
o plan
evaluado




Son los valores de referencia establecidos con los

que se comparan los indicadores a efectos de

conocer las desviaciones existentes entre unos vy

otros.




Monitorear la demanda.

Conocer el nivel de eficiencia de los recursos y de 1os
pProcesos.

Conocer el grado de cumplimiento de las metas.
Relevar la calidad de los servicios y las prestaciones.

Cuantificar la produccion de los servicios.

Ver si vamos en el camino correcto de acuerdo al plan.




Relacidn entre estructura, procesos y resultados

ESTRUCTURA
Profesionales
Experiencia
INSUMOS

PROCESO
Actividades y
Procesos de la

atencion

RESULTADO

Mortalidad

Morbilidad
Salud percibida




El proceso de evaluacion de la estructura intenta medir:

DISPONIBILIDAD

ACCESIBILIDAD

Cuantos recursos estan
disponibles

Cual es la posibilidad de
uso redal




Relacion entre los recursos existentes y la poblacion a la que estan

destinados.

La disponibilidad debe ser funcional a las necesidades de salud de

la poblacion (equidad).

Cantidad de determinado recurso contratado
para determinado periodo

N° de productos a generados en determinado periodo

x K

Cantidad de horas de personal de Enfermeria contratado
para el BQ en el ano

Cantidad de cirugias realizadas durante el ano

x K




La evaluacion del proceso intenta medir:

USO DE LOS SERVICIOS —
UTILIZACION DE LOS
RECURSOS '

Caracteristicas
de la demanda

Desempeno de los
recursos
y actividades




Extension de uso: proporcion de la poblacion
beneficiaria de un servicio 0 programa que hace uso
del mismo en un tiempo determinado

N° de personas que utilizaron un servicio
en un periodo determinado

x K

N° de personas que integran la poblacién objetivo en un
periodo determinado

Cantidad de pacientes que utilizaron el servicio de BQ durante el ano

x K

Poblacion objetivo a la que estd destinado el BQ




Utilizacidon de los servicios:

Se define como la relacidon existente entre el recurso
utilizado y el recurso disponible para una actividad o
servicio en un determinado periodo

EVALUACION DE 2 DIMENSIONES

Cualitativa Cuantitativa




Evaluacion cuantitativa.

Se define como la proporcion de los recursos utilizados
en téerminos de productividad y rendimiento de los
mMismos.

Se relaciona con la eficiencia del desempeno de los recursos
y de los servicios.

De acuerdo a la disponibilidad se puede calcular:

Reserva manifiesta — fraccion no utilizada del BQ.

Reserva legitima — fraccion no utilizada aceptada como
normal para el BQ de una institucion.

Reserva ilegitima — fraccion no utilizada del BQ que no se
justifica.




Dos indicadores basicos para la

evaluacion cuantitativa:

PRODUCTIVIDAD

N° de productos generados
pOr un recurso en un tiempo dado

N° total de unidades de ese recurso
disponibles en ese fiempo

N° de intervenciones quirdrgicas
realizadas en la Sala A en el ano

N° total de horas de la Sala A
disponibles en el ano

RENDIMIENTO

N° de productos generados
POr un recurso en un tiempo dado

N° total de unidades de ese recurso
utilizadas en ese tiempo

N° de intervenciones quirdrgicas
realizadas en la Sala A en al ano

N° tfotal de horas de |la Sala A
utilizadas al ano




Evaluar los resultados significa:

Conocer el impacto del programa en la salud de la
poblacion (efectividad).

Mediante la evaluacion del logro de los objetivos
(eficacia).

En la poblaciéon a la que estaban dirigidas las

acciones del programa (cobertura).

En relacion al nivel de utilizacion de los recursos
asignados (eficiencia).




Cobertura:

Se define como la proporcion de personas identificadas
con necesidades de salud objeto de las prestaciones
asistenciales previstas en el servicio que recibieron
atencion o sea que fueron alcanzadas efectivamente por
el mismo.

N° de personas con necesidad “X" atendidas
en defterminado periodo x 100

N° de personas identificadas con necesidad “X”
en ese periodo




10% inspiracion

90% transpiracion
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Se hacen necesarios procesos de reingenieria que generen
Impacto en las organizaciones.

Promover cambios de diversas dimensiones en los servicios.

Repensar de manera fundamental los procesos vy
redisenarlos, con el fin de obtener logros en el desempeno.

Los factores claves son: la orientfacion hacia los procesos, el
cambio planificado y la medicion de la magnitud de los
resultfados esperados. Tener la posibilidad de medir los
Procesos.
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